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ASUNTO: Respuesta Queja. Radicado 570
Cordial Saludo,

Dando respuesta a la solicitud, le inform6 que el dia de la cita asignada se le llam6 a la hora
asignada por mas de 2 veces, al ver que no respondié la teleconsulta, esperé 5 minutos y se
le volvié a marcar, 3 veces mas por lo que no respondio, luego la profesional decide adelantar
el siguiente paciente, pero a la media hora ve en la pantalla que estan llamando del mismo
namero y no responde porque ya la hora de la cita paso.

La teleconsulta es un trabajo complejo que en donde se llama a la hora asignada y si no se
responde, ya esa cita se pierde, por lo que le solicitd estar mas atenta en la asignacion de la
cita.

Le solicito que continué con la asignacion de citas para que los profesionales de salud mental
le brindemos nuestra ayuda.

Atentamente,

JAIDYTH ROSA SIERRA OROZCO
Especialista en psicologia clinica 102564
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