
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pereira, 09 noviembre de 2021  

 
Señora.  
ISABELA FANDIÑO  
C.C. Nro. 110753193  
Teléfono: 3218465532  
Calle 15 Nro. 7ª135 La Virginia.  
Ciudad 
 

ASUNTO: Respuesta Queja. Radicado 570 

Cordial Saludo,  

Dando respuesta a la solicitud, le informó que el día de la cita asignada se le llamó a la hora 
asignada por más de 2 veces, al ver que no respondió la teleconsulta, esperé 5 minutos y se 
le volvió a marcar, 3 veces más por lo que no respondió, luego la profesional decide adelantar 
el siguiente paciente, pero a la media hora ve en la pantalla que están llamando del mismo 
número y no responde porque ya la hora de la cita pasó.  

La teleconsulta es un trabajo complejo que en donde se llama a la hora asignada y si no se 
responde, ya esa cita se pierde, por lo que le solicitó estar más atenta en la asignación de la 
cita.  

Le solicito que continué con la asignación de citas para que los profesionales de salud mental 
le brindemos nuestra ayuda.  

Atentamente,  

 
 
 
 
 
 
JAIDYTH ROSA SIERRA OROZCO 
Especialista en psicología clínica 102564 


