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HOMERIS En Homeris la atención es más

Cálida y Humanizada

Pere¡ra, 26 de agosto de2021

Señor
JHON JAIRO MORALES TORRES.
C.C. Nro. 10.1'15.573
Ciudad.

ASUNTO: Respuesta queja.
Radicado lnterno: 416.

Cordial saludo,

Por medio del presente memorial, me permito dar respuesta a su queja en los siguientes
términos, así:

Ante su solicitud de entrega de la h¡stor¡a clínica se le dará trám¡te para Ia entrega de la totalidad
de la m¡sma, para lo cual debe acercarse personalmente presentando la cálula de ciudadanía,
en horario háb¡|, a la oficina de la secretaría de Subdirección Científica, con la señora Diana
Milena Murillo, para d¡cho recibo.

En cuanto a su solicitud de instalar televisores en las áreas de expansón en las habihciones,
dhha solicitud no es viable realizatla por factores de seguridad de atenc¡ón hospitalaria.

Atentamente,

JOHN JAIRO RATI'iREZ CARDONA.
Gerente
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