En Homeris la atencion es mas
!'!EOM%%@ Calida y Humanizada

Universitario de Risaralda /‘

Pereira, 26 de agosto de 2021.

Sefiora

LUISA MARIA NIETO CASTANO.
C.C. Nro. 1088264934

Teléfono Movil: 3166845648
Ciudad.

ASUNTO: Respuesta queja.
Radicado Interno: 412.

Cordial saludo,

Por medio del presente memorial, me permito dar respuesta a su queja en los siguientes
términos, asi:

Ante su solicitud de agenda para valoracion por las diferentes especialidades para el mismo
dia, nos permitimos comunicarle que sus citas por Psiquiatria y psicologia, han sido agendadas
para el dia jueves 9 de septiembre a las 8:30 am y 9:00 respectivamente.

A la usuaria se le notifico via telefénica de las citas programadas.

Debo recordarle que debe asistir con media hora de antelacién a las citas para realizar la
facturacion de las citas.

Atentamente,
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JOHN JAIRO RAMIREZ CARDONA.
Gerente
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