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Pacientes con plan de tratamiento en Salud
Mental

PROCESO: Internacién (Hospitalizacion hombres, mujeres, inimputables) TIPO DE PROCESO Misional

Garantizar un entorno seguro, terapéutico y ético, promoviendo la recuperacion, la rehabilitacion y el bienestar del paciente, - . . -
OBIJETIVO: a través de un enfoque multidisciplinario que incluya atencién médica, psicolégica, ocupacional y social. Ademas, se busca Auxiliares ‘?e Emfermerla, Jefe§ de enfermgna, Qu|m|c'o L

asegurar la continuidad del tratamiento post-hospitalizacion y la integracion del paciente a su entorno social y familiar PARTICIPANTES Earmf‘:lel‘_t'cc_’r* Cﬁm_'(z de segu.mljad gel. pa_c;ente,chm\Ite ética

ospitalaria, Trabajadores sociales, Psiquiatras, Psicologos,
Médico General, Subgerencia Asistencial
RESPONSABLE: | Coordinadora de enfermeria
ENTRADA PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR

Identificar los criterios de atencion
y adminsion al servicio de
internacion

Realizar el ingreso administrativo
del paciente verificando la
documentacion requerida y
explicando el proceso

-Hacer la incorporacion del
paciente y su familia en los
programas de promocion y
prevencion que les apliquen

Documentacion completa para el
ingreso al servicio

Establecer cronograma de turnos
de especialistas en atencién en
salud mental

Realizar una evaluacion integral
del paciente al momento del
ingreso, que incluya la revision de
Ia historia clinica, diagnéstico,
comorbilidades y condicién actual

Reevaluacion del plan de
tratamiento en funcién de la
respuesta del paciente y ajustar
las terapias segin los resultados
obtenidos

PROVEEDORES

Identificacion del plan de
tratamiento a reasignar

Comunicar el plan de tratamiento
al paciente y su familia,
asegurandose de que se
comprenda los pasos a sequir,
los posibles efectos secundarios

Evaluacion periodica del

cumplimiento del tratamiento Implementacién de

Acciones correctivas y de
mejora

Pacientes con evolucion en su plan de tratamiento

CLIENTES

Regimen Especial

Consulta Externa Familias y cuidadores

Urgencias

Plan de trabajo del Eje de
Humanizacion y seguridad del
paciente

INTERNOS EXTERNOS
de los medicamentos y la
duracion del tratamiento en
internacién
Completar todos los tramites Paciente tenga orden de control
) administrativos para el egreso ° !
Identificar los criterios para la de seguimiento y esté conectado
i formal del paciente, incluyendo la
adecuada remision o egreso del con los recursos de apoyo
entrega de documentos,
paciente ¢ ° adecuados antes de dejar el
instrucciones de tratamiento, y hospital
pautas para el seguimiento. P!
Aseguradoras Cumplimiento al plan de trabajo

Llevar a cabo actividades del Eje
de Humanizacién y seguridad del
paciente

del eje de Humanizacion,
seguridad del paciente y el
impacto de las actividades

Cronograma de socializacion y
sensibilizacin de guias de

Reporte de incidente, eventos
adversos y salidas no conformes

Gestion del incidente, evento
adverso y salida no conforme

atencion, tos y
protocolos

Aplicacion de guias de atencion,
procedimientos y protocolos

VERSION

RIESGOS DEL PROCESO

MT- MC-001 Matriz de Riesgos de Calidad

REQUISITOS

1SO 9001: 4.4.1,44.2,52.2,6.1.1,6.1.2,6.2.2,6.3,7.1.1,
7.2,73,753.1,7532,8.1,82.1,85,86,8.7,9.1,9.1.3,
10.1,10.2, 10.2.1, 10.3
Matriz de Requisitos Legales

Adherencia a las guias de
atencion, procedimientos y
protocolos

RECURSOS

Humanos: Especialistas en Salud Mental, personal de
apoyo (Enfermeros y trabajadores sociales)
Tecnoldgicos: Sistemas de informacion clinica, seguridad

DOCUMENTOS ASOCIADOS

de datos
Fisicos: consultorios adecuados, salas de espera
comodas, material de apoyo terapéutico, unidades de

FT-MC-001 Listado Maestro de Documentos

hospitalizacion

INTERNOS EXTERNOS
Servicios de ambulancia
TECAR Labora_torlos cI|n|00§
Farmacia Ambulatoria
Consulta Externa Aseguradoras
CADRI 9

Familias y cuidadores

INDICADORES

FT-DEG-001 Tablero de Mando de Indicadores

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

001

Creacon del

Documento

10 DICIEMBRE 2024




