
ra, 13 de julio de 2021

HOMERIS Humanizando la Satud Mental
r.

DRES FELIPE GAVIRIA
Calle 25 N" 2-15
Ciudad

Raücado: 1202 I 070736.1

ASUNTO: Respuesta inconformidad.

Desde Trabajo Social buscamos la interacción entre el paciente y su familia,
haciendo comun¡cac¡ón telefónica 2 veces a la semana y estableciendo
comunicadón frecuente desde la oficina del SIAU. Durante su estancia hospitalaria
las llamadas telefónicas permitieron un dialogo, percepción sobre su atención y
solicitud de necesidades básicas en elementos personales para su higiene,
supliendolas según las capacidades de su familia.

Como profesional y persona me caracterizo por ser empatica y respetuosa frente a
las necesidades e ideas de los pacientes y a la fecha no se ha presentado ningún
situación de mala atención de mi parte.

Por último cons¡dero que debido a las características de su enfermedad de base, se
presentaron barreras en la comunicación con la auxiliar que menciona en su misiva.

Atentamente,

NANCY VIVIANA LARGO CALVO
Trabajadora Social
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