En Homeris la atencion es mas
HOMlEﬁ'[S Calida y Humanizada

. B

Pereira, 18 de mayo de 2022.

Sefora

YULIANA RODRIGUEZ.

C.C Nro.1.143.951.078.
Carrera 4 #1-74 Puerto Caldas.
Movil: 3175037629

Ciudad.

Asunto: Respuesta queja Nro. 216.
Cordial saludo!
En atencién a su requerimiento, en el cual manifiesta su inconformidad en la prestacion del
servicio de vigilancia, le presentamos excusas y queremos informarle que se ha realizado

la retroalimentacion con el personal de vigilancia a fin de evitar las molestias presentadas.

De esta manera esperamos aclarar su inconformidad y estamos prestos a aclarar cualquier
inquietud.

Atentamente,

Orc ” (olderc

JORGE ANDRES CALDERON.
Técnico Operativo HOMERIS.
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Segl Mas informacion

Las imagenes externas no se muestran

Bucnos dias de acuerdo al PQR, recibido por un usuario de ustedes, sobre un mal servicio
brindado por el guarda OREJUELA, nos permitimos informarles que se tuvo contacto con la
seiora YULIANA RODRIGUEZ - usuaria, a quien le pedimos excusas por lo sucedido y se le
informaron los horarios y los canales para solicitar las citas.

Igualmente ¢l jefe de Seguridad, el sefior Roa, retroalimenta al guarda para evitar incurrir en
este tipo de novedades y socializaremos en reunion las consignas con todo el personal.

Deseamos seguir brindando el mejor de los servicios de seguridad en sus instalaciones.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Saludos.

CLAUDIA L. DE LOS RIOS RIVERA
Recurso Humano Regional Eje Cafetero
Tel: 316 8588 Ext 13

Ainca Seguridad & Proteccion LTDA.

Cuidemos el Medio Ambiente, por favor, no imprima este correo electrénico si no es
necesario.

Esle mensaje y cualquier archive anexo, contiene informacion privilegiada y confidencial protegida por la Ley. Cualquier revision.
retransmision, reproduccion, difusion, conservacion u otro uso esta prohibido. Si ha recibido este mensaje por error, por favor proceda a

destruiric

This message and any attached file contain privileged and confidential information protected by the law. Any review, retransmission,
reproduction, distribution, storage or any other use is prohibited. If you have received this message by mistake, please delete it.

UN Usuaro o grupo para compartir este correo electronico
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