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PROCESO: [Gestion de la Informacion TIPO DE PROCESO Apoyo
Gestionar de manera eficiente y segura la informacion del hospital, asegurando su integridad, disponibilidad, confidencialidad,
OBJETIVO: seguridad y trazabilidad, para apoyar la toma de decisiones, optimizar los procesos asistenciales y administrativos, y garantizar . . . .
el cumplimiento de los estandares de calidad y la normatividad vigente PARTICIPANTES 2“'399@”0/'5 Adm{nls’;liallva,tSIAU, Coordinadora de
ompras, Asesor juridico externo
RESPONSABLE: |Ingeniero de Sistemas

ENTRADA

Solicitud de informacion de los pacientes
Reportes de incidentes con la informacion
Solicitud de informacion de los servicios y

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Identificar la prioridad de las
solicitudes de informacion

Repuesta efectiva a las
necesidades de informacién

Cumpliento en la respuesta
eficiente y oportuna de la
informacién

procesos

Disefiar el Plan de
Seguridad de la Informacion

Aplicar medidas de
proteccién, como
restricciones de acceso,
cifrado de datos y copias de
respaldo

Resolver problemas
relacionados con fallos
tecnoldgicos, errores en la
informacién o accesos no
autorizados

Efectividad de las medidas
de seguridad
implementadas e identificar
posibles mejoras.

‘ PROVEEDORES

Programar la formacion del
personal sobre el uso de
herramientas tecnolégicas,

Ejecutar las actividades de
formacion planificadas

Cumplimiento al programa
de formacion

Todos los procesos

INTERNOS EXTERNOS manejo de datos sensibles
Establecer los tiempos de Asignacion y desactivacion ||Validar creacion y
entrega y distribucién de de usuarios en los sistemas ||desactivacion exitosa de
usuarios de informacién usuarios
Planificar la preparacién Evaluar la eficacia de los
ante las fallas en los . simulacros mediante
. . . Divulgar y Realizar . .
sistemas de informacion . A analisis de tiempos de
. simulacros de activacion del R
ante emergencias y . respuesta, participacion y
? plan de contingencia -
desastres internos y cumplimiento al plan de
externos contingencia
Aseguradoras

Pacientes y familias
entes regulatorios
Farmacia ambulatoria

Definir tamafio de muestra
de historias clinicas a
evaluar

Implementar auditoria de la
calidad de historias clinicas
y adherencia a las guias de
practica clinica

Emprendimiento y gestion
de los planes de mejora
resultantes en la auditoria
de historias clinicas

Plan Estratégico de
tecnologias de la
informacién PETI

Realizar actividades
programadas en el PETI

Cumplimiento al
cronograma de actividades
del PETI

Plan institucional de Archivo
PINAR

Dar cumplimiento a los
lineamientos del PINAR

Cumplimiento al
cronograma de actividades
del PINAR

RIESGOS DEL PROCESO

MT- MC-001 Matriz de Riesgos de Calidad

REQUISITOS

1ISO 9001:2015 Numerales: 4.4,5.2.2, ,6.1,6.2.2, 6.3,
711,73,74,753,9.1,9.1.3,10.1, 10.2. 10.3
Matriz de Requisitos Legales

DOCUMENTOS ASOCIADOS

FT-MC-001 Listado Maestro de Documentos

documental.

Implementacién de
Acciones correctivas y de
mejora

RECURSOS

Humanos:Coordinador de planeacion, subgerencia
administrativa, juridico externo, SIAU
Tecnolégicos: Software de gestion hospitalaria
Fisicos: Infraestructura para reuniones y gestion

Financieros: Presupuesto asignado al proceso

SALIDA

Respuestas a las solicitudes de informacion
Soportes para auditorias
Informacién consolidada y analizada
Reportes administrativos generados

CLIENTES

INTERNOS EXTERNOS

Aseguradoras
Pacientes y familias
entes regulatorios

Todos los procesos

INDICADORES

FT-DEG-001 Tablero de Mando de Indicadores

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA

001

Creacén del Documento

14 ENERO 2025




