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PROCESO: Gestion de la Tecnologia TIPO DE PROCESO Apoyo
Asegurar la correcta gestion, mantenimiento y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica del hospital, de manera
OBJETIVO: que los sistemas, equipos y tecnologias utilizados en la atencion y administracion cumplan con los estandares de Coordinador Mantenimiento, Ingeniero Sistemas,
calidad, eficiencia y seguridad establecidos PARTICIPANTES Coordinador Compras, Subgerencia Administrativa,
Coordinador de Planeacion, Biomédico
RESPONSABLE: |Ingeniero en Sistemas

ENTRADA

Solicitudes de Soporte técnico y necesidades de
herramientas o equipos
Requerimiento de Mantentenimientos preventivos
en equipos de computo, soporte y equipos

PLANEAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Cronograma de
Mantenimiento preventido y
calibracién de equipos

Realizar las actividades de
mantenimiento y calibracion
programadas en los equipos

Cumplimiento al cronograma
de mantenimiento y
calibraciones

Definir las prioridades de

Todos los procesos Entes regulatorios

Programar revisiones de la
obsolecencia de equipos

Realizar las evaluaciones de
obsolecencia de equipos

biomédicos i .
accion en funcion de las . L. . .
Solicitudes de Mejora en la infraestructura solicitudes de soporte Realizar la intervencion Validar la oportunidad en la
tecnoldgica actualizaciones ur en;es ° correspondiente a los respuesta de los
integracion de nue?/as ' requerimientos requerimientos
tecnologias
OVEEDORES Def\mr' un presupuesto Dar cumplimiento al .
especifico para la resupuesto asignado al Cumplimiento al
adquisicion, mantenimiento y| proce:o 9 presupuesto asignado
INTERNOS EXTERNOS actualizacion tecnolégica p
. Cumplimiento al plan de
Plan de trabajo del Eje de Ié‘.eevj: aG::?i(o')nagtelvlgdades del trabajo de Gestion de la
Gestion de la tecnologia g ) tecnologia y el impacto de
tecnologia X
las actividades
Definir plan de trabaio de los Desarrollar las actividades Validar cumplimiento a las
o rargas de vi iIarJK:ia programadas de los actividades del cronograma
prog 9 programas de vigilancia de vigilancia
Aseguradoras Validar las acciones de los

resultados de las revisiones

Definir lineamientos para dar
de baja a los equipos

Hacer el debido tramite de la
baja de equipos

Cumplimiento a los
lineamientos establecidos
para dar de baja a equipos

Crear un programa de
formacion para el personal
sobre el uso seguro y
eficiente de la tecnologia

Realizar las formaciones
correspondientes al uso
seguro y eficiente de la
tecnologia

Medir la adherencia a las
buenas practticas y el
cumplimeinto al programa

Implementacion de Acciones
correctivas y de mejora

SALIDA

Soluciones a incidencias teconologicas
Mantenimientos preventivos realizados
Mejoras en la infraestructura tecnologica

CLIENTES

INTERNOS EXTERNOS

Aseguradoras

Entes regulatorios
Todos los procesos 9

RIESGOS DEL PROCESO REQUISITOS RECURSOS INDICADORES

ISO 9001:2015 Numerales: 4.4,5.2.2, 6.1,6.2.2,6.3,7.1.1,
7151,715.2,7.3,74,753,9.1.1,9.1.3, 10.1, 10.2. 10.3
Matriz de Requisitos Legales

Humanos: Ingeniero Sistemas, Contratistas, Coordinador
Planeacion
Tecnologi : Software de gestion hospitalaria,

herramientas de seguimiento financiero y juridico.
Fisicos: Infraestructura para reuniones y gestién
documental.

Financieros: Presupuesto asignado al proceso

MT- MC-001 Matriz de Riesgos de Calidad FT-DEG-001 Tablero de Mando de Indicadores

DOCUMENTOS ASOCIADOS

FT-MC-001 Listado Maestro de Documentos

CONTROL DE CAMBIOS
DESCRIPCION DEL CAMBIO

Creacon del Documento
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