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INFORME DE ASUNTOS RECIBIDOS POR VENTANILLA UNICA Y BUZONES
DE SUGERENCIA DURANTE LA VIGENCIA OCTUBRE 2025

Durante el mes de octubre del 2025, se recibieron 60 asuntos a través de ventanilla
Unica, en esta se encuentran incluidas las PQRS que entran por los buzones de
sugerencia instalados en los diferentes servicios de la E.S.E, los cuales se

distribuyen de la siguiente manera:

Tutela 18
Derecho Peticidn T
Solicitud de copias 17
Ciros 2
Sugerencia 2
Peticion de Documentos 1
Queja 12
Solicitud de documentos 1
Total 60
Sl 56

NO 4

De estos asuntos podemos concluir que el 28.3% corresponden a solicitudes de
copias de historia clinica, 30.0% corresponde a tutelas, el 11.7% corresponde a
derechos de peticion, el 3.3% sugerencias de pacientes de la institucion, el 20.0 %

corresponde a quejas.

En cuanto al cumplimiento de términos para resolver las distintas modalidades de

peticiones:

Av. 30 de Agosto No. 87-76 Pereira - Risaralda Teléfono: (6) 3373444 Nit: 891 412.134-1
Cadigo Postal 660001 - Correo: info@homeris.gov.co - www.homeris.gov.co T



En Homeris Ia atencion es mas
g?.!y'p't:: .'3'3 Calida y Humanizada
Universitario de Risaralda

Tipos de documento recibido

Solicitud de documentos: 1 Tutel2
Brands: 30.0%

Queja: 20.0 %
Tutela: 30.0 %

Peticidn de Documentos: 1.7 % -

Sugerencia: 3.3 % h—'—

Otros: 3.3 %

Derecho Peticidn: 11.7 %

Solicitud de copias: 283 % —

Se puede observar que el 68.3 % de los asuntos se tramitaron con un tiempo de
respuesta acorde a los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, el 6.7% no aplica para dar respuesta y el 5.0% de los oficios no cumplen, y

el 20.0% en tramite para respuesta.

Cumplimiento de términos

EN TRAMITE: 20.0 %

NO APLICA: 6.7 %

NO CUMPLE: 5.0% — -

CUMPLE: 68.3 %

Por otra parte, durante el mes de octubre del 2025 no se encontr6 asunto en el cual
se halla negado el derecho al acceso de la informacion.
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Negacion del servicio

" NO: 100.0 %
Highchart:

De igual manera durante el mes de octubre 2025 no se generé traslado de asuntos

a otras instituciones.

Documentos trasladados

" NO: 100.0 %

Yessica Alexandra Grisales

Asistente de Gerencia
Ventanilla Unica
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