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Asunto: Respuesta queja.

Estimado usuario,

Es muy importante para nosotros conocer las quejas, inquietudes y reclamos de nuestros
usuarios en aras de ofrecer una atencion calida y humanizada desde que el usuario ingresa
hasta el momento de su egreso.

Con respecto a la solicitud realizada por usted el dia 21 de febrero, donde nos realiza varias
inquietudes, queremos manifestarle que es muy importante para nosotros conocer la
opinidn de nuestros usuarios, con respecto a su comentario sobre las cobijas, este sera
remitido al departamento almacén para que sea tenido en cuenta al momento de realizar
la compra de dicho insumo, en cuanto al tema de las llamadas esta establecido que cada
vez que el familiar Ilame a preguntar por el usuario, este sera pasado al teléfono para que
pueda comunicarse con su familia, sin embargo se estdn organizando con trabajo social para
que por medio de las practicantes de esta dependencia se puede realizar 1 llamada a la
semana y por ultimo el deber ser de enfermeria estd el trato humanizado dirigido a los
usuarios y en general a los que lo necesitan, ya que ellos no pretenden hacerles dafio con
su tono de voz o abusar de su autoridad dentro de los servicios, de antemano se logre evitar
que este tipo de situaciones no afecten la integridad del paciente hospitalizado.
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