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Resultados de Indicadores
Requisitos Legales y normativos
Lineamientos de la junta directiva
Plan de Desarrollo departamental
Informarcién financiera y contable
Requisitos contractuales

Programar la elaboraciony
seguimiento del Plan de
desarrollo

Construccién y seguimiento
a la ejecucion del plan de
desarrollo

Cumplimiento de las etapas
de la construcciény
ejecucion de actividades del
plan de desarrollo y plan
anual operativo

* La evaluacion integral de la
gestion en salud.

Proyectar el presupuesto
Anual de acuerdo alas
necesidades de Recursos
fisicos, financieros y de
talento humano

Ejecucion presupuestaly
gestion de recursos

Verificar la ejecucion
presupuestal por cada
componente

Estructurar cronograma de
facturaciony conciliacion de
cartera

Emision de facturaciony
recaudo de cartera

Cotejar el recaudo y rotacion
de cartera

INTERNOS

ROVEEDORES

EXTERNOS

Programar revision periodica
de la Matriz de Requisitos
legales

Gestion y trdmite de asuntos
legales

Verificacién periodica de los
controles del cumplimiento
de requisitos legales
*Oportunidad y pertinencia
en la respuesta de los
tramites legales

Subgerencia
Adminsitrativa y
Financiera
Subgerencia Asistencial
Proceso Mejoramiento
Continuo

RIESGOS DEL PROCESO

MT- MC-001 Matriz de Riesgos de Calidad

Andlisis de la viabilidad de la
relacion contractual

Gestion de la contratacion

Seguimiento al
cumplimiento de las
condiciones pactadas

Ministerio de Salud y

Entidades de Control

Entidades Financieras
Gobernacion de Risaralda

Definicion de canales y
herramientas de
comunicaciones

Comunicacion, difusiony
orientacion del personal
sobre lineamientos y
politicas institucionales

*Revisar la cobertura de la
difusion a las partes
interadas de los
lineamientos institucionales
*Seguimiento al
cumplimiento de las
politicas institucionales y
ejes trazadores de
acreditacion

*Evaluar la eficacia de la
rendidicién de cuentas

Sindicato

Definir actividades de
seguimiento al sistema de
gestion de la Calidad

Revisién del desempefioy la
eficiacia del Sistema de
Gestion de la Calidad

Evaluacion de la
conveniencia, adecuaciény
eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad

Plan de trabajo de Eje de
Responsabilidad social y
atencion centrada en el
usuario y su familia

Llevar a cabo actividades
del Eje de Responsabilidad
social y atencién centrada
en el usuario y su familia

Cumplimiento al plan de
trabajo del eje de
responsabilidad social y
atencion centrada en el
usuario y su familia, el
impacto de las actividades

Identificacion de las
necesidades de la
institucion

Gestion de proyectos

UISITOS

ISO 9001:2015 Numerales: 4.1,4.2,4.3,4.4,5.1,5.26.1,
6.2.1,6.2.3,7.1.1,7.3,8.2,8.23.9.1.3,9.3,10.1,10.2
Matriz de Requisitos Legales

DOCUMENTOS ASOCIADOS

FT-MC-001 Listado Maestro de Documentos

Seguimiento a los avances
de los proyectos

documental

Implementacion de
Acciones correctivas y de
mejora

URSOS

Humanos: Equipo de planeacion, subgerencia
administrativa, financiero, juridico y otras &reas de apoyo.
Tecnolégicos: Software de gestion hospitalaria,
herramientas de seguimiento financiero y juridico.
Fisicos: Infraestructura para reuniones y gestion

Financieros: Presupuesto asignado al proceso

INTERNOS

PROCESO: Direccionamiento Estratégico TIPO DE PROCESO  |Estratégico
Asegurar la gestion estratégica, administrativa, financiera y juridica de la institucion, optimizando los recursos para el o » o ) »
OBJETIVO: logro de los resultados institucionales esperados, en un enfoque de gestion centrado en el cliente y de mejoramiento Junta directiva, Subgerencia Adminsitrativa y Financiera,
continuo de la calidad Subgerencia Cientifica, Control Interno, Revisoria Fiscal,
PARTICIPANTES Coordinador de Planeacion, Asesor Juridico externo,
RESPONSABLE: |Gerente Coordinador de facturacion, Coordinador de Calidad
ENTRADA PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR SALIDA

Planes y Estrategias aprobados
Resultados Adminsitrativos
Informes Financieros
Resultados Juridicos
Soportes de la Gestion del Plan de Desarrollo y Gerencial
Presupuesto anual y su ejecucion

ENTES

EXTERNOS

Subgerencia Adminsitrativa y
Financiera

Subgerencia Asistencial
Personal de la institucion

Pacientes y sus familias
Proveedoes de Bienes y
Servicios
Ministerio de Salud, entidades
de control
Comunidades cercanas
Otras entidades publicas y
privadas
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