En Homeris Ia atencion es mas
HOMERIS Lalida y Humanizada

E.S.E. Hospital Mental ud 5

Universitario de Risaralda

Pereira, 24 de marzo 2022

Seflora

Sandra Milena Restrepo
C.C. Nro. 42015853
Teléfono movil: 3116391400
Calle 54 # 20 45 san diego
Ciudad

ASUNTO: Respuesta Queja.

Cordial Saludo,

Por medio del presente escrito, me permito dar respuesta a su requerimiento interpuesto el pasado
26 de febrero de 2022, en el cual refiere “un nimero telefénico para informacién sobre pacientes
hospitalizados”

El hospital mental de Risaralda actualmente cuenta con la linea telefénica nimero 606-3373444 ext
124 o 126 Ia cual se encuentra habilitada actualmente y a disposicion de los usuarios para que sean
atendidos por la misma y puedan solicitar informacién sobre los pacientes hospitalizados.

Por lo tanto, lo invitamos a comunicarse por nuestros canales de comunicacion; de igual manera
constantemente el hospital trabaja en capacitaciones de servicio al cliente esperando asi dar siempre
la mejor atencién a nuestros usuarios.

Atentamente,

2udog

DANIELA AGUIRRE BERMUDEZ
COORDINADORA DE FACTURACION Y CARTERA
HOSPITAL HOMERIS
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