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ASUNTO: Respuesta Queja.

Cordial Saludo,

Por medio del presente escrito, me permito dar respuesta a su requerimiento interpuesto el pasado
18 de febrero de 2022, en el cual refiere “Que una persona sea asignada para contestar las llamadas”

El hospital mental de Risaralda actualmente cuenta con el servicio para solicitar citas de diferentes
especialidades por varios medios, al correo electrénico HOMERISCITAS@GMAIL.COM el cual es
revisado y gestionado diariamente por nuestros colaboradores dando respuesta a las solicitudes que
alli se reciben, a la linea telefénica numero 606-3345441 la cual se encuentra habilitada y finalmente
la asignacion de citas de manera presencial.

Por lo tanto, la invitamos a solicitar sus citas por cualquiera de nuestros canales de comunicacion:;
de igual manera constantemente el hospital trabaja en capacitaciones de servicio al cliente
esperando asi dar siempre la mejor atencidn a nuestros usuarios.

Atentamente,

D@d%%
DANIELA AGUIRRE BERMUDEZ
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