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Pereira. 12 de enero 2021

Señora
MARTHA LUCIA CARDONA
Cel 3194150257
Ciudad

Asunto: Respuesta PQRS 029

Cordial saludo,

Dando respuesta a su inconformidad sobre la imposibilidad de comunicación telefónica
para sacar citas; le informo que para nosotros es muy valiosa su observación en lo
referente al proceso de asignación de citas, para su conocimiento le comparto tres (3)
medios de recepción de las solicitudes de citas:

1. Solicitud via telefónica a|3375441 en el horario de 7:00 a.m. a 2:00p.m.
2. A través de nuestro portal web al www.hofneris..qov.co menú - solicitud de citas
3. Solicitud presencial 7:00 a.m. a 4.00p.m.

Atentamente
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